VEZETES-SZERVEZES — MENEDZSMENT TETELEK
- EMBERI ER OFORRAS SPECIALIZACIO

A valésziniségszamitas targya, tételek és elméleti eloszlasok
* AvalGsziriségszamitas targya, a valosisieg és a valésiségi valtozo
fogalma, jellemdi, a valészifiségszamitas Kolmogorov-féle
axidbmarendszere
» Valbsziniségszamitasi tételek (feltételes, teljes, Bayes)
» Diszkrét és folytonos elméleti eloszlasok, nagyrsaatorvenyei

Hipotézisvizsgalatok
* A hipotézisvizsgalatok lIényege, fajtai, a kovetkézs hibai, a
hipotézisvizsgalatok altalanos menete
« Paraméteres probak lényege, alkalmazas feltétsigportositasuk
* Nemparaméteres probak lényege, alkalmazas feltétetiportositasuk

Korrelacio- és regresszidszamitas
* A kapcsolatok jellege, a korrelacio- és regresgaigstas lényege,
korrelacios mérszamok
» Kétvaltozos regressziés modell és alapfogalmai
» TObbvaltozos regresszios modell és alapfogalmai

Dontéselmélet
« Dodntési alapmodell, dontési matrix
» Bizonytalan és kockazatos dontések osztalya, leg$abb dontési
kritériumok
» Komplex rendszerek 6sszemeérési problémai, egyérs@sortos dontések,
rangkorrelacio

Az emberi eréforrds menedzsment alapfogalmai
» Az emberi eforras altalanos és specialis jellefinz
» Az emberi efforrds menedzsment definicidja, alapfeladata énetayei
* Az emberi efforrds menedzsment modellje (tevékenységekokigsoels
befolyasolo tenyeik)

A munkakorok hatékony kialakitasa és értékelése
* A munkakor elemzés célja és eredménye
* A munkakor-kialakitas lehetséges elvei
* A munkakor-értékelés eredménye és felhasznalaE& kizben

A munkaeré-biztositas folyamata
» Atoborzas jelertisége, toborzasi eszktzok
» A kivalasztas célja, kritériumai, a kivalasztashpémai
* A kivalasztasi tesztek célja, hatékonysagi fel@tel kivalasztasi interju
szerepe és tipusai

A teljesitményértékelés
» Ateljesitményértékelés célja, az értékelés fajtai
» Az értékelés teriletei és mbodszerei (Kévdinterju)
» A sikeres teljesitményértéketendszer feltételei
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Melyek a szervezetek nikddését meghatarozé strukturalis és kulturalis
jellemzék?

» A szervezeti struktUra kialakitasanak alapyetlemzi

» Szervezeti formak

» A szervezeti kultara fogalma és tipoldgiai

Hogyan motivalhatjak a menedzserek munkatarsaikat?
* A motivacio fogalma
* A motivacio tartalomelméletei (Maslow, Alderfer, izberg, McClelland)
* A motivacio folyamatelméletei (méltanyossag-, déitkés- és
elvaraselmélet)

Formalizalt min 6ségmenedzsment rendszerek alakulasanak trendje,
tapasztalatai a termeé és szolgéaltaté szektorokban
* A formalizalt mirsségmenedzsment rendszerekkidésének alapjai,
feladatai és riikodesénekd terlletei az alkalmazo szervezetek életében
» Szektor specifikus mésségmenedzsment rendszerek a termelés teriletén
» Szektor specifikus mésségmenedzsment rendszerek a tarsadalmi
szolgéltatasok terlletén

Aktudlis min 6ségmenedzsment irdnyzatok
* Hat szigma, Lean menedzsment és TQM kapcsolata
» Szervezeti onértékelés szerepeikdaés fejlesztéseben
EFQM modell 6 kritériumai és alkalmazasanak Iényege

Folyamatmenedzsment a gyakorlatban
» A folyamatmenedzsment alapjai, fejlesztési modellek
» A folyamatok rogzitésének lelésegei
* Folyamatok optimalis, hibamentes megvaldsitasdbsity modszerek

Min 6ségmenedzsment modszerek

» Csoportositas leh&tégei, tipusok jellendz

» A folyamatokhoz kapcsolodé adatokigigsére, elemzésére alkalmazhato
mabdszerek

* Hibaelemzés mabdszerei

Ismertesse a legfontosabb é@lejelzési mddszereket és azok gyakorlati
alkalmazasanak leheéségeét!
» Az eldrejelzési alapfogalmai, azéeejelzési modszerek osztalyozasa
» Az igény komponensei és a projektiv modellek Pefgddsosztalyozasa
» Az elorejelzési hibak értékelése

Ismertesse a projektiv adrejelzés alapmodelljeit!
» Konstans jelletyigény ebrejelzési modelljei (mozgo atlag, exponencialis
simitas)
« Additiv trenddel rendelkézigény ebrejelzése Holt modszerrel
« Multiplikativ szezonalitast is tartalmazo igéngrejelzése Winters
modellel
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Melyek az optimalis rendelési tételnagysag meghataradsanak legfontosabb
modelljei fliggetlen igény esetén?
* Az EOQ modell alkalmazasa és érzékenységvizsgalata
» A biztonsagi készlet meghatarozasa sztochasztijargiesetén
* A mennyiségil figgé arkedvezmény alapesetei. Az optimalis rendelési
mennyiség meghatarozasa aranyos és ndévekményijéllegdvezmény
esetén.

Ismertesse a linearis programozas alkalmazasanakhetéségét
termeléstervezési dontéseknél!
* Az optimalis termelési terv LP modellje és annakfigus megoldasa
» A célfiggvény-egyutthatok érzékenységvizsgalata
« A jobboldali paraméterek érzékenységvizsgalat@rayékar menedzsment
jelentbsége

Képzés-fejlesztés, karriermenedzsment

» A képzési programok folyamata (programok kialakKitéek |€épései,
igények forrdsai, lebonyolitasi helyszin, képzésr elemei, oktatok
kivalasztasa, program értékelése)

* On the job és off the job képzési formak bemutatasa

» A karriermenedzsment folyamata (adatbankba k&rkivalasztasa,
szervezeten bellli karrierlelisggek feltarasa, karriertamogatasban
részesitik kivalasztasa, az &@henetel tervezése, a résztélevamogatasa,
az ebrehaladas értékelése, a karriert biztositdé munkekbelyezeés)

Bérezési rendszerek
» Bérezés alapforméi (szenioritas vagy szolgalétsizkrinti, érdem szerinti,
teljesitményen alapuld, kompetencia alapl)
» Dontések a bérezési stratégia megalkotasa soran
» Bérezési rendszerek kialakitasa (munkakor-besorétdserezési
rendszerek, keskeny és széles fizetési savu stakkiKarriercsalad-
strukturak, munkakdércsalad-struktarak, rogzitetskélak)

A szervezetfejlesztés alapjai
» Szervezetfejlesztés definicidja, szervezetfejlasgiléer- €s kudarctény&@z
» Akcidkutatasi modell, az OD altalanos folyamata
* Humandinamikai beavatkozasok

A szervezeti valtoztatasok szerepelmélete
* A szervezeti valtoztatasok kulcsszetgpinelyik szerepben mire
vigyazzunk
* A szerepbk lehetséges elhelyezkedési tipusai a hierarchj@saazok
buktatoi
» A szerepbk kozotti kapcsolatok problémai: “farkas a szekbary

A foglalkoztatas alapjai

» Gazdaségilag aktivak és inaktivak, foglalkoztakptteglalkoztatasi arany,
munkanélkuliségi rata, aktivitasi arany, munkavalakorld népesség a
munkaeé-piacon és a kereslethianyos munkanélkiliség fogal

* A kozfoglalkoztatas, a munkdepiaci képzés, a bértAmogatasok, a
mobilitas tAmogatasanak, valamint a munkahelyress- és teremtés
tamogatasok (aktiv eszkozokpeyei és hatranyai

A CEDEFOP 2020-ra sz6l6dekjelzés és a progndzisok magyarazata



24. A jovedelemszabalyozas eszkozel
» Atiszta piaci szabalyozas, indikativ szabalyokasperativ szabalyozas,
adoalapu szabalyozas, imperativ szabalyozas
» A szakszervezeti sztrajk egysienodellje és lefolyasa
* A magas és az alacsony bérek stratégiaja a széekeneinkaei-felvétel

“ sz



